
คุณภาพ... คุณ (ความ) รู้
ภาพรวมจากทีมหัวหน้าพาท า 9 หน่วยงาน

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

1. แนวคิดขบวนการในการส่งเสริม สนับสนุนงาน

การสนับสนุนจะท าทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยมีกระบวนการในการส่งเสริม

และสนับสนุนดังภาพต่อไปนี้

จุดเริ่มมาจาก

พูดคุยกันทบทวนกัน

ฟังเสียงสะท้อน/บ่น

ดึงปัญหาในงานแก้ไข

มอบ KPI

วิธีการ

พูดกระตุ้นให้แสดงออก

รับฟังความเห็น

จุดประกายให้คิด

ให้คนมีใจ เป็นผู้เริ่ม

ฝังให้แน่น

สนับสนุนคนต้นแบบ

ส่งเสริมภาคภูมิใจในผลงาน

ทุกคนมีส่วนร่วม

รักองค์กร

สนับสนุนทรัพยากร กระตุ้นเป็นระยะ ให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา ท าร่วมกัน

2. การก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรค  

อุปสรรคที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านความคิด ทัศนคติของบุคคลในการท างาน

การก้าวข้ามอุปสรรค ได้แก่ ความเข้าใจ การยอมรับ และไม่ปิดกั้น 

การก้าว
ข้าม

อุปสรรค

ทัศนคติส่วนบุคคล 

ความก้าวหน้าในงาน

ความคิดที่แตกต่าง

การยอมรับ ปรับทัศนคติ
อดทน ไกล่เกลี่ย พุดคุย
ท าตัวเป็นแบบอย่าง



มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

3. สิ่งที่ได้จากการเรยีนรู้ (คุณ (ความ) รู้) ผ่านประสบการณ์การพาท างานคุณภาพ

ขบวนการในการส่งเสรมิ สนับสนุนงาน

4.สิ่งที่ต้องการพัฒนา ในการท างาน เคียงคู่กับคุณภาพ

ธรรมชาติของคน 

(ความสามารถ, ทัศนคติ, 
ความคิด)

พลังของทีม
(กลไกของกลุ่ม, ทีม)

กระบวนงานและวิธีท างาน
คุณภาพตามบริบท 
BUH  MedBUU

ความรู้

ในการท างาน

ใจที่มุ่งมั่นใน
การท างาน 

งานคุณภาพ

ที่ยั่งยืน
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มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

5.  อื่น ๆ

- จุดเด่นที่บ่งบอกความเป็นตัวตนของงานตามค่านิยมหลักองค์กร คือ 

“การท างานเป็นทีม (Team Work)” เพราะเป็นกุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จ  

ในทุก ๆ เรื่อง

Team 
Work

Continue QI

Volunteer

InnovationEthic/ 
Empowerment

Achievement
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อาจารยแ์พทยหญิงศรสุภา ล้ิมเจริญ
หวัหนา้กลุ่มงานรงัสีวิทยาและเวชศาสตรนิ์วเคลียร์

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

แนว คิดขบวนการ ในการ ส่ ง เ ส ริม  ส นับส นุน งาน         

มี ทั ้ง รูปแบบ  ที ่เ ป็ นทา งการและ ไ ม่ เ ป็นทา งการ

“ ก ารสนับส นุนจะท าทั ้ง แบบที่ เ ป็ นทางการ  และ      
ไม่ เ ป็นทางการ  เพราะบางอย่ า งก็ เพีย ง ชี้ แน ะ เ ฝ้ ามอง   
สิ่ ง ที่ เ ข าท า . . . และบางอย่ า งก็จ ะต้อ ง ก ากับ ”

การ ก้ า วผ่ าน ปัญหาและอุปสรรค                          

จุดพัฒนา คือ  บุคลากร ส่วนใหญ่  ห น้ า ให ม่ท า ใ ห้มอง
ภาพการพัฒนาในภาพรวมขององค์กร ไ ม่ชัด เ จน  จึ ง ไ ม่
มัน่ ใ จ ทิศทางการพัฒนางาน

“ ด้ วยคนส่ วน ให ญ่ ในงานจะ เ ป็นคนรุ่ น ใหม่ . . .
ป ร ะสบการ ณ์ ยัง ไม่ ม าก  และบางครั ้ง เ ข ามองภาพใหญ่ๆ
ไม่ ชัด ว่ าคืออะ ไ ร . . .ห รือควรจะ เ ป็นอย่ า ง ไ ร  แต่ เ ร า โ ชคดี
ทีม่ทีมีอยูว่ยัหนุ่มสาว กระตอืรอืรน้ เขากจ็ะอาสาเริม่งานทีเ่ขาสนใจ... จนบางครัง้เราเองยงัทึง่วา่... 
เขาสามารถสรา้งไอเดยีจากเรือ่งทีเ่ราเองไมค่ดิวา่จะสรา้งเป็นงานคุณภาพได.้..เขาท าได”้

 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

เรียนรู้และเข้าใจกนัและกนั ระหว่างหวัหน้างานและบคุลากรในงาน

“ไดเ้รยีนรูก้นัและกนั...ในประสบการณ์การท างานทุกวนั...เพยีงแคย่ ้าจุดยนืขององคก์รใหเ้ขาทราบวา่
...เราเป็นแหล่งฝึกของแพทยน์ะ...สงัเกตเหน็เขาดภูมูใิจทีม่คีนมาเรยีน  และถามเขาเรือ่งงาน เขากจ็ะตอบ
อยา่งเตม็ใจ...ท าใหรู้ว้า่เขาภมูใิจทีไ่ดส้อน หรอื แนะน า...” 

“ตวัเราเองกต็อ้งยอมรบัขอ้จ ากดัสว่นบุคคล และบรหิารจดัการใหเ้หมาะสมกบัแต่ละคน”

 ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ คือ ด้านความรู้ เรือ่งงานและเรือ่งคน

“ดา้นความรูใ้นการท างาน อยากเพิม่ใหเ้ขาไดพ้ฒันาความรูต้นเองใหม้ากขึน้น่าจะท าใหง้านพฒันา
ไดม้ากขึน้...อกีอยา่งใจของบุคลากร เพราะถา้มใีจเขาจะกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท าอยา่งเตม็ความสามารถทีเ่ขามี
...” 

 หวัใจการพฒันาตามค่านิยมองคก์ร ACTIVE คือ “Team Work”

“ถา้มองตามคา่นิยมองคก์รของเรา มองวา่ “ตวั ท ีหรอื Team Work” ...เป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหง้านเรา
เดนิหน้าได.้..” 



นางอลิสา จิตตรีพล

หวัหนา้งานจ่ายกลางและโรงซกัฟอก

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

 แน ว คิ ด ขบ วนก า ร ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ง า น

ส นับส นุนแล ะ ช้ี แน ะ เ ป็ นหลัก  โ ด ยพ า ไป เ ปิ ด โ ล กทัศ น์
แ ล้ ว ชัก ช วน ใ ห้ น า ม าพัฒนา ง าน

“ เ น้ นก า ร สนั บ ส นุ นชี้ แ น ะ เ ป็ นหลัก… เ ริ่ ม จ ากก า รพ า เ ข า
ไป เ ปิ ด โ ลกทัศ น์ ใ น ง านปร ะชุ ม เ กี่ ย ว กับห น่ วย จ่ า ยกล า งที่
โ ร งพย าบ า ลศิ ริ ร า ช . . . มีบ า งคนที่ เ ข า คิด แ ล ะมอ ง ง านที่ ท า ป ร ะ จ า
อ ยู่ เ กิ ด ค ว ามสน ใ จพัฒนาก็ จ ะ เ ดิน เ ข้ า ม าถ าม เ ร า ว่ า ห นู อ ย ากท า
แบบนี้ เ ป็ น ง านคุณภาพ ได้ ไ หม . . . ก็ จ ะ ใ ห้ ค า ชี้ แ น ะ . . . แ ล ะ ย า้ กับ
เ ข า เ สมอว่ า ก า รท า ง านคุณภาพมีป ร ะ โ ยช น์ กับ เ ร า . . . เ พื่ อ ช่ ว ย
พัฒนา โ ร งพย าบ าล . . . แ ล ะ แสด ง ให้คนอื่ น เ ห็น . . .  แ ล ะ ยอม รับ
ม าต ร ฐ าน ใน ง านขอ ง เ ร า ไ ด้ . . . ”

 ก า ร ก้ า ว ผ่ า น ปัญห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค

จุ ด พัฒนา คื อ  บุ ค ล าก ร ส่ วน ให ญ่ อยู่ ร ะ ดับ ป ฏิ บั ติ ก า ร . . .
และบางครัง้มีข้อจ ากดัด้านความสามารถในการเขียนหรือการจดัระบบทีซ่บัซ้อน 

“บุคลากรในทมีสว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีอ่ยูร่ะดบัปฏบิตักิารทีใ่ชฝี้มอืแรงงาน...และบางครัง้การเขยีนเอกสาร หรอื วางระบบ
บนัทกึขอ้มลูต่างๆ ไมไ่ด.้.. แกไ้ขโดยการคอยสอนและบางอยา่งตอ้งวางกรอบใหเ้ขาสามารถท าไดแ้บบงา่ยๆ แลว้ใหล้งมอื
ปฏบิตั.ิ..จนกระทัง่เขาท าได ้และเรากช็ว่ยเขาวเิคราะห.์..แมบ้างครัง้จะรูส้กึเหมอืนสรา้งความยุง่ยากส าหรบัเขา...กค็อยย า้  
วา่มนัเป็นประโยชน์กบัตวัเขาเอง... ซึง่เมือ่วนัหนึ่งมรีายงานอุบตักิารณ์เกดิขึน้ พอมาตามแกะรอย และขอ้มลูเหลา่นี้ไดใ้ช้
ประโยชน์ใหท้มี IC น าไปประกอบการหาสาเหตุราก กพ็บวา่ไมไ่ดเ้กดิจากงานของเรา จากหลกัฐานทีเ่ขาไดบ้นัทกึไว.้..    
ท าใหเ้ขาตระหนกัถงึคณุคา่ของการท างานคณุภาพ และเอ่ยปากเรยีกหางานคณุภาพเองในภายหลงั...”

ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

จากผลงานจนได้รบัการยอมรบัท าให้ได้เรียนรู้เรือ่งคนว่า คนทีไ่ด้รบัรางวลัเป็นต้นแบบจดุประกายให้คนอืน่         
อยากท างานให้มีคณุภาพเพิม่ข้ึน

“ในประสบการณ์การท างานทกุวนั...บางทพีวกเขากท็อ้ เหน็ต่างกนัและไมเ่ขา้ใจกนั...เรากต็อ้งสรา้งความสมัพนัธใ์นงาน
ใหเ้กดิขึน้ใหไ้ด.้..ท ากบัขา้วมากนิดว้ยกนั...เรยีกประชุม...ตดิตามก ากบัใกลช้ดิ...และย า้ใหเ้ขาเหน็คณุคา่ในงานทีร่บัผดิชอบ
วา่เป็นฟนัเฟืองส าคญัในการชว่ยใหก้ระบวนการรกัษาพยาบาลมคีณุภาพ...เชน่ คนไขไ้มต่ดิเชือ้กเ็พราะเราดแูลเครือ่งมอืได้
ตามมาตรฐานนะ...” 

“ตวัเราตอ้งเปิดโอกาสใหเ้ขาไดภ้าคภมูใิจในตนเองและงาน เชน่ ตอนทีไ่ดร้บัรางวลัจากสมาคมพยาบาลภาคตะวนั 
กใ็หเ้ขาขึน้ไปรบัรางวลัดว้ยตนเอง...และใหค้นอืน่ไดเ้หน็เป็นตน้แบบและจุดประกายใหอ้ยากท างานใหไ้ดเ้หมอืนๆ กนั”

ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ คือ ด้านความรู้ เรือ่งงานและเรือ่งคน

“ดา้นความรูใ้นการท างาน กจ็ะใหเ้ขาไดไ้ปเรยีนรูศ้กึษางานจากทีอ่ืน่ใหห้ลากหลาย บางทกีต็อ้งเชญิวทิยากร               
จากภายนอกมาอบรมใหท้ีห่น้างาน... เรือ่งคน... การไดใ้จคนเป็นเรือ่งส าคญั ย า้ใหเ้ขาเหน็คณุคา่ในงานของตน                   
และมคีวามรกัความผกูพนักบัองคก์ร...”

หวัใจการพฒันาของแผนกตามค่านิยมองคก์ร ACTIVE คือ “Team Work”

“ถา้มองตามคา่นิยมองคก์รของเรา มองวา่ “ตวั ท ีหรอื Team Work” เป็นกุญแจส าคญัเพราะถา้มทีมีด.ี..                         
จะท าอะไรกส็ าเรจ็” 



ภญ.ศศิธร กิจจารุวรรณกลุ

หวัหนา้กลุ่มงานเภสชักรรม

 แน ว คิ ด ขบ วนก า ร ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ง า น

มีทั ้ง รูปแบบที ่เ ป็นทางการและไ ม่ เ ป็นทางการ

“ ท ำทั ้ง แบบที่ เ ป็ นทำ งกำ รและ ไม่ เ ป็ น ทำงกำ ร . . .     
เ รื่ อ ง ง ำนจะคุ ยกันตำม  KP I  ที่ ม อบหมำย ให้แต่ ล ะคน        
และบำง เ รื่ อ งก็ จ ะคุ ยกันตำมประ เด็นป ัญหำที่ เ จ อ            
ในกำ รท ำ ง ำนแต่ ล ะ วัน  แล้ วม ำนั ง่ คุ ยกัน ว่ ำ จ ะท ำ อย่ ำ ง ไ รบ้ ำ ง  
แล ะแบ่ งกัน ช่ ว ยกันท ำ เพื่ อ ให้ก ำ รท ำ ง ำนง่ ำ ยขึ้ น . . . ชี้ ใ ห้ เ ห็น
ปร ะ โยช น์ของกำ รท ำ ง ำนคุณภำพ . . . เพื่ อ ช่ ว ยแก้ป ัญหำหรือ
พัฒนำกำรท ำ ง ำน ”

 ก า ร ก้ า ว ผ่ า น ปัญห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค

จุดพัฒนา คือ  บุคลากร มีหลากหลาย ระดับ . . .            
และบางกลุ่ ม มี ข้อจ ากัด ด้ านภาษา

“ ที่ ห้ อ งมีคนหลำยกลุ่ ม  แต่ ก็ ไ ม่ ถึ ง กับหนักหน ำอะ ไ ร . . .            
ที่ เ ป็ นประ เด็นมำกที่ สุ ดก็ เ รื่ อ งภำษำ  เพรำ ะ ง ำนที่ เ ร ำ

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

รบัผดิชอบจะมภีำษำองักฤษเยอะ...แต่กจ็ะใชห้ลกัใหท้มีวชิำชพีเป็นพีเ่ลีย้ง ก ำกบัทมีผูช้่วย... และคอยสอน
จนกระทัง่เขำท ำได ้และคอ่ยไปตรวจสอบอกีท.ี..ซึง่ตอนหลงัเขำท ำได.้..กเ็พยีงแต่คอยใหค้ ำปรกึษำ”

 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

เรียนรู้ทัง้เรือ่งงานและเรือ่งคน

“สิง่ทีไ่ดเ้กีย่วกบังำนทีเ่รำภมูใิจ คอื ไดช้ิน้งำนทีแ่กไ้ขปญัหำในงำนไดจ้รงิๆ ...และผลพลอยไดท้ีเ่พิม่ขึน้อกีขัน้ 
เมือ่เรำสง่ผลงำนประกวดแลว้ไดร้บัรำงวลั... ในประสบกำรณ์กำรท ำงำนคณุภำพกจ็ะไดเ้รยีนรูว้ำ่... งำนคุณภำพ  
จะเริม่ไดอ้ยำ่งไร... เมือ่ไดท้ ำจรงิ จะช่วยใหเ้รำเขำ้ใจ และลงมอืปฏบิตัไิดซ้ึง่ต่อยอดจำกทฤษฎ ี ทีเ่รำไปเรยีน หรอื 
อบรมมำ...อกีอยำ่งกค็อืผลงำนนัน้จะชว่ยยนืยนัคุณภำพเรำได.้..  เมือ่พบอุบตักิำรณ์กส็ำมำรถชว่ยป้องกนัตวัเรำ
เอง ในเรือ่งควำมคลำดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้...บุคลำกรมหีลำกหลำย...เน้นกำรปลกูจติส ำนึกให ้ รกัองคก์ร... เริม่จำก
กำรรกัในงำน... ฝำ่ย... โรงพยำบำล...กำรบรหิำรจดักำรคนทีอ่ยูร่วมกนัมำกๆ...”

ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ คือ ด้านความรู้ เรือ่งงานและเรือ่งคน

“ดำ้นควำมรูใ้นกำรท ำงำน...ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำวจิยักย็งัมน้ีอย... โดยเฉพำะดำ้นภำษำองักฤษ         
กำรอ่ำนรหสัยำ จงึด ำเนินกำรโดย อบรมกนัเองในหอ้ง/ ใหเ้ภสชัประกบ...อกีอยำ่งเรือ่งคนทีห่ลำกหลำย...       
อยำกใหเ้ขำปรบัมุมมองใหม.่.. เชน่ จำกเดมิทีห่ลำยคนมกัจะถำมวำ่ องคก์รใหอ้ะไรกบัเรำ และอยำกให ้      
เปลีย่นเป็นวำ่... เรำจะใหอ้ะไรแก่องคก์รไดบ้ำ้งแทน...”

หวัใจการพฒันาของแผนกตามค่านิยมองคก์ร ACTIVE คือ “Team Work”

“ถำ้มองตำมคำ่นิยมองคก์รของเรำ “มองวำ่ “ตวั ท ีหรอื Team Work” ...เป็นกุญแจส ำคญัเพรำะถำ้มทีมีด.ี.. 
ไมว่ำ่จะท ำอะไรกส็ ำเรจ็” 



นางจินดาภรณ ์ สุรเนตร
หวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยในสามญั

 แน ว คิ ด ขบ วนก า ร ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ง า น

พุดคุยกัน  ส นับส นุนใ ห้ประหยัด  และ รัก ษ์ โลก

“ ดึง เ อ าป ัญหาที่พบ ในงานมาพูดคุ ยกัน…           
ย ้า ให้ทุ กคนช่ วยกันต่ อยอดพัฒนา งาน . . . ก ารน า แนวคิด       
เ รื่ อ ง การประหยัด . . . ลด โลกร้อน . . . และสร้ า งความ เข้า ใ จ
ให้ เห็นคุณค่ าของการพัฒนาคุณภาพ ต่อสังคม . . .
ป ร ะ เทศชาติ  และ ชาว โลก ”

 ก า ร ก้ า ว ผ่ า น ปัญห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค

บุคลากร ที ่มี หลากหลายความ คิด . . . เ ร า ต้อง เ ป็น
ต้นแบบ

“บุ คลากร ในทีมมีหลากหลายความคิดและมุ มมอง . . .
พูดคุ ยและแนะน า เ รื่ อ งการปรับพฤติก รรม . . . และ เ ร า

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

ตอ้งเป็นตน้แบบการปฏบิตัใิหเ้ขาเหน็...และท าความใจในธรรมชาตขิองคนทีม่ ีGeneration แตกต่างกนั... 
เปิดใจรบัฟงัความคดิของเขา...และน ามาพจิารณา...หาจุดทีร่ว่มกนัมาแกป้ญัหา...”

 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

การยอมรบัความผิดพลาด...แต่ไม่หยดุฝัน...ภมิูใจทีไ่ด้ท า

“จากทีผ่า่นมาท าใหไ้ดรู้จ้กัการปลกูฝงัความคดิของคนและตนเอง...ไมค่าดหวงัสงู...และไมล่มื 
ทีจ่ะฝนั... ฝนัใหใ้หญ่ และถา้ท าไมถ่งึกย็อมรบั...แต่ภมูใิจในสิง่ทีเ่ราไดท้ า...ทมีหรอืการท างานคุณภาพ...หาก
พบวา่จุดใดจุดหนึ่งสอ่งประกายขึน้มา... ตอ้งสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น...”

ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ คือ ความงอกงามในใจ...ใจซ้ือใจ...

“ดว้ยแนวคดิของบุคลากรทีว่า่...ทุกคนมงีานประจ า...ซึง่รบัคา่ตอบแทนเป็นเงนิเดอืน...การประเมนิ                 
กม็กัประเมนิจากงานประจ า...หากไมเ่ปลีย่นแนวคดิ งานคุณภาพกจ็ะเกดิยาก...ตอ้งปรบัแนวคดิให้
งานคุณภาพ กบังานประจ าเป็นเรือ่งเดยีวกนั...คนกจ็ะสนุกทีจ่ะท างานคุณภาพ และเกดิความงอกงามขึน้    
ในใจคนดา้นคุณภาพ...”

“...อยากใหซ้ือ้ใจคน ดว้ยการใชใ้จซือ้...ไมใ่ชม่องดว้ยคา่ตอบแทนเพยีงอยา่งเดยีว...”

หวัใจการพฒันาของแผนกตามค่านิยมองคก์ร ACTIVE คือ “Team Work”

“มองวา่ “ตวั ท ีหรอื Team Work” ... จะท าอะไรกส็ าเรจ็...”

“อยากฝากใหย้ ้าหรอืปลกูฝงัใหค้นรกัองคก์ร...แมว้า่คุณจะท างานทีน่ี่เป็นวนัสดุทา้ย...
วนันี้คุณกย็งัเป็นคนของทีน่ี่อยู่...ตอ้งท าหน้าทีข่องคุณ เพือ่ทีน่ี่ใหด้ทีีสุ่ด...” 



นางสาวคนึงนิจ อุสิมาศ

หวัหนา้งานบริการวิชาการและวิจยั

แนว คิดขบวนการ ในการ ส่ ง เ ส ริม  ส นับส นุน งาน

รู้ จ ัก ง าน  เ ข้ า ใจงาน   ก็ เ ข้ า ใจคุณภาพ . . .

“ น่ า จ ะ เ ริ่ม จ ากการสอนงานก่ อน  เ วล าสอนจะ สอน ให้คิด
เ ป็ น เชิ ง ร ะบบ  แล้ ว ก็ ใ ห้อิส ร ะทา งความคิดกับ น้ อ งๆคนท า ง าน  
ให้คิด เ อ ง  ท า เ อ ง . . . แ ล้ ว เ อ ามาคุ ยกัน  เพรา ะ เ ร าคุ ยกันแท บทุ ก
วันศุ ก ร์  ถ้ า เ ข ามอง ง าน ออก  รู้ จ ัก ป ัญหา  แก้ป ัญหา เ อ ง ให้ ไ ด้  
แ สดงว่ า เ ข า เ ข้า ใ จ ง านแล้ ว  จ ะ ให้ท า ง านคุณภาพแบบ ไหน     
ค ง ไม่ ใ ช่ เ รื่ อ งย าก ”

การ ก้ า วผ่ าน ปัญหาและอุปสรรค

เ รี ยนรู้ จ ากความ ผิดพลาดและหัด คิดบวก

“ ป ัญหา เ รื่ อ ง ง านมี เ ยอ ะแยะ ไปหมด  เมื่ อ ก่ อน เ จอป ัญหา
อะ ไ รจ ะ โ วย ไว้ก่ อน  แต่ ก็ท า  เพร า ะ เ ร า ไม่ ไ ด้คิดบวกไว้แ ต่ แ รก
ว่ า  อืม . . เพ ร า ะ เ ร าท า ง าน ไ ง เ ร าถึ ง เ จอป ัญหา  ตอน น้ี เ ร า เ ริ่ม
เ ป็ นพี่ ใ ห ญ่ต้ อ งปรับความคิด ใหม่ คิดบวก เข้า ไ ว้  เ รี ยนรู้ จ าก
ความผิดพลาดที่ ผ่ า นมา  ถ้ ามันหนักหนา เ ร าก็ เ ข้ าห าผู้ ใ ห ญ่
ปรึกษา เข า   หลายครั ้ง ก็ แ อบดู  COPY  วิธีก า รท า ง านดีๆ    
ของทีมอื่ นด้ ว ย . . . ”

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

งานคุณภาพท าคนเดียวไม่ได้

“การไวใ้จ การเปิดใจ การยอมรบั  แลว้กก็ารใหโ้อกาส ใหเ้วลาคนท างาน งานคุณภาพท าคนเดยีวไมไ่ด้
แน่นอน...เป็นหวัหน้าทมียิง่ตอ้งอดทน เราตอ้งเขา้ใจความแตกต่างและ Style การท างานของเขา ใหก้ าลงัใจกนั 
เมือ่มปีญัหากแ็กป้ญัหาดว้ยกนั สดุทา้ย คอื หา้มเครยีด เพราะมนัจะเสยีบรรยากาศในการท างาน”

 ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ

ทัศนคติและความรู้เป็นส่ิงส าคัญของการพัฒนางานคุณภาพ

“การปรบัทศันคต ิและความรูท้ีจ่ะเอามาใชใ้นงาน ซึง่กบัทมีเราเองเราไมไ่ดก้งัวลมากนกั แต่เรือ่งการปรบั
จนูใหต้รงกนักบัทมีอื่นๆเป็นเรือ่งยากทีอ่งคก์รเราตอ้งท าใหไ้ด ้ทุกงานจะไดป้ระสานกนัเป็นเนื้อเดยีว เป็นคุณภาพ
ชุดเดยีวกนั”

 Achieve Teamwork Ethic สิง่ส ำคญัต่อกำรสร้ำงองคค์วำมรู้สู่สงัคม

“เป้าหมายทีช่ดัเจนจะชว่ยใหเ้ราท างานไดต้รงจุด แต่ตอ้งมทีมีทีด่ดีว้ย ตอ้งเชือ่มัน่ทมี เคารพ ใหเ้กยีรตกินั  
ไมอ่ยา่งนัน้มนัจะเหนื่อย และทีข่าดไมไ่ดส้ าหรบังานวจิยั คอื ตอ้งซื่อสตัย ์คนท างานวชิาการท าวจิยั ควรตอ้งมี
จรรยาบรรณ และจรยิธรรมสงู เพราะองคค์วามรูท้ีเ่ราจะสง่ต่อใหค้นอื่นใช ้สว่นหนึ่งมนั คอื ความรบัผดิชอบ    
ของคนอยา่งเราๆ ”



นางจ านงค ์ กฤษณามระ
หวัหนา้งานการพยาบาลหอผูป่้วยพิเศษ 6

 แ น ว คิ ด ข บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ง า น

ฟั ง จ าก เ สี ย งบ่ น . . สู่ ก า รทดลอ งปฏิ บั ติ . . จ นพบสิ่ ง ที่ ใ ช่ ส า ห รั บ เ ร า

“ ฟั ง เ สี ย ง บ่ น จ า ก ทุ ก ร ะ ดั บ . . . ห รื อ ค า ทั ก ท้ ว ง จ า ก น้ อ งที่ ท า ง า น . . . แ ล้ ว
น า ม า พุ ด คุ ย ร่ ว ม กั น ทุ ก คน เพื่ อ พั ฒน า ง า น . . . เ ริ่ ม จ า ก ก า ร ดึ ง ปั ญ ห า  
ม า ห า แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข ร่ ว ม กั น . . . ช่ ว ย กั น คิ ด . . . ช่ ว ย กั น ท า . . . ล อ ง ผิ ด ล อ ง
ถู ก ไ ป เ รื่ อ ย ๆ  จ น ก ว่ า จ ะ พ บวิ ธี ที่ ดี ที่ สุ ด ส า ห รั บ เ ร า . . . หั ว ห น้ า ค อยช่ ว ย
แ น ะ น า เ รื่ อ ง ท า เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ใ ห้ ค า แ น ะ น า ต่ า ง ๆ . . . ”  

 ก า ร ก้ า ว ผ่ า น ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค

ท าทุ กความคิ ดที่ แ ตกต่ า ง . . . บา งครั้ ง ก็ พั ก เพื่ อ ก้ า วต่ อ . . .
หั วหน้ า เ คี ย งข้ า งทุ กย่ า งก้ า ว

“ น า ทุ ก ค ว า ม คิ ด ที่ แ ต ก ต่ า ง . . . ม า ท ดลอ งปฏิ บั ติ . . . ท า ทุ ก รู ป แ บบ . . .  
บ า ง ที ก็ ต้ อ งพู ด กั น เ ย อ ะ . . . ต้ อ ง รั บฟั ง ค ว า ม เห็ น จ า กทุ ก ฝ่ า ย . . . ไ ม่ เ ลื อ ก
ฟั ง ข้ า ง ใ ด ข้ า ง ห นึ่ ง . . . บ า ง ค รั้ ง ก็ ต้ อ ง ไ ม่ ซี เ รี ย ส เ กิ น ไ ป . . . บ า งที ที่ เ ร า ท้ อ
ห รื อ เ ห นื่ อ ย . . . ก็ จ ะ พั ก บ้ า ง . . . ท า ๆ  ห ยุ ด ๆ . . . มี เ ว ล า ก็ ม าท า กั น ต่ อ . . .  
ทุ ก ค น ต้ อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม . . . ค อ ยก ร ะ ตุ้ น ไ ม่ ป ล่ อ ย ใ ห้ ท า กั น เ อ ง . . . เ ร า ต้ อ ง
ไ ป ร่ ว ม กั บ เ ข า ทุ ก ค รั้ ง . . . ”

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

 สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ 

เรียนรู้ความคิดคน...การยอมรับกันและกัน
“ในการท างานบางครั้งก็รู้สึกทึ่ง และประหลาดใจในความคิดความสามารถของน้องๆ... ได้รับรู้ความคิด           

ทีแ่ปลกใหม่จากน้องๆ...ที่ได้พบเห็นประสบการณ์ต่างๆ เพราะบางทีความคิดของคนๆ เดียว อาจไม่ได้กว้างมากพอ
...บางคนเก่งเทคโนโลยี เพราะงานเราบางทีก็ต้องใช้หลายๆ อย่างมาช่วยกัน...เรียนรู้ในการยอมรับซึ่งกันและกัน...
สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากท างาน...”

สิ่งที่ต้องการพัฒนา ในการท างาน เคียงคู่กับคุณภาพ คือ การพัฒนางานคุณภาพ...ต้องเรียนรู้ตลอดเวลา

“งานคุณภาพการเรียนรู้ไม่มีวันจบ...อยากให้มีผู้เชี่ยวชาญกว่ามาแนะน าให้ความรู้แก่น้องๆ ในงานของเราที่แผนก
ในแต่ละแผนก...บางครั้งก็รู้สึกว่าเวลาในการปฏิบัติงานอาจมากไป...ท าให้เจ้าหน้าที่เหนื่อยล้าไปบ้าง...ท าให้ไม่อยาก
ท างานคุณภาพ เพราะบางทีคิดว่าเป็นเรื่องยาก...หรือมีการส่งไปเรียนรู้ดูงานจากภายนอกบ้าง... เพื่อให้ได้พบเจอ
อะไรๆ ที่แปลกใหม่จากเดิม...”

 หัวใจการพัฒนาของแผนกตามค่านิยมองค์กร ACTIVE คือ “Team Work”

“มองว่า “ตัว ที หรือ Team Work” ...เป็นกุญแจส าคัญ...จะท าอะไรก็ส าเร็จ..โดยเฉพาะการท างานร่วมกัน
แบบสหสาขา...ขณะนี้ยังต้องการความร่วมมือที่ดีต่อกัน” 



นางสาวนงเยาว ์แสนโพธ์ิ
หวัหนา้งานหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย์

 แน ว คิ ด ขบ วนก า ร ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ง า น

หาแนวทางแ ก้ ปัญหาในงาน . . . กระตุ้ น ใ ห้ทุ กคน
มี ส่ วน ร่ วม . . . ร ับ ฟั งความ คิด ทีม

“ แ รกๆ  เ ร า เ ริ่ม จ ากการคิดหา แนวทาง  และ      
ก า รพัฒนางานของ เ ร า ให้ดีขึ้ น . . . ป รับปรุ ง ไป เ รื่ อ ยๆ . . .
เพิ่มบร รยากาศ ในการท า ง าน โดยกระตุ้ น ให้ทุ ก คน      
ทุ ก ร ะดับ ได้มีส่ ว น ร่ ว ม ในกา รคิดหาแนวทางแก้ป ัญหา . . .
หมั น่ คอยกระ ตุ้ น เ รื่ อ ยๆ  เพื่ อ ให้ห า วิธีแ ก้ป ัญหา . . .        
รับฟ ัง สิ่ ง ที่ เ ข าบอกหรือ แสดงออกมา . . . ”

 ก า ร ก้ า ว ผ่ า น ปัญห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค

เ รื ่อ งคน . . . และ เ รื ่อ ง งาน . . . ต้ อ ง ไก ล่ เก ลี ่ย  สามัค คี
และอดทน

“ นั บ จ ากก้ า วแ รกที่ ม าท า ง าน . . . สัมผัส ได้ถึ ง วัฒนธรรม
ที่ แ ตกต่ า ง จ ากประสบการ ณ์ที่ ผ่ า นมา . . . ทั ้ง เ รื่ อ งคนและ

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

เรือ่งงาน... จงึตอ้งมาปรบัทศันคตขิองตน และคนในทมี...บางเรือ่งกต็อ้งออกค าสัง่...บางครัง้กต็อ้งไกลเ่กลีย่...
สนบัสนุนใหทุ้กระดบัไดแ้สดงความคดิ...ย า้ใหเ้หน็วา่ความสามคัคขีองเจา้หน้าทีจ่ะชว่ยใหส้รา้งงานคุณภาพออกมา
ใหไ้ดร้บัการยอมรบั...”

 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

ไม่คาดหวงั...แก้ปัญหาตามล าดบัขัน้...การยอมรบัหากไม่ส าเรจ็

“เรยีนรูว้า่เราตอ้งยอมรบั เมือ่แนวทางทีเ่ราใชแ้กป้ญัหา  อาจจะไมส่ามารถแกป้ญัหาไดจ้รงิ...
เรยีนรูท้ีจ่ะควบคมุตนเอง...เรยีนรูเ้รือ่งคนและไมค่าดหวงั...การแกป้ญัหาตอ้งท าเป็นล าดบัขัน้ตอน...”

ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ คือ เรือ่งงานและเรือ่งคน

“การจงูใจเจา้หน้าที.่.. เรือ่งคน การไดใ้จคนเป็นเรือ่งส าคญั ย า้ใหเ้ขาเหน็คุณคา่ในงานของตน...และมคีวามรกั
ความผกูพนักบัองคก์ร...การพฒันาคนอาจตอ้งสง่ไปอบรม ศกึษาดงูานภายนอก เพือ่ใหเ้ขาไดเ้ปิดโลกกวา้ง     
เพือ่น ามาพฒันาปรบัปรุงงาน อาจจะหมุนเวยีนผลดักนัไป...ซือ้ใจคนใหด้แูลหน่วยงานใหด้.ี..”

หวัใจการพฒันาของแผนกตามค่านิยมองคก์ร ACTIVE คือ “Team Work”

“มองวา่ “ตวั ท ีหรอื Team Work” ...ทมีคนท างานเป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหง้านคณุภาพจะไมน่่าเบือ่เลย...
อยา่งอื่นจะไมเ่กดิเลย ถา้ทมีคนไมด่.ี..” 



นางสาวสุกญัญา ย้ิมใย

หวัหนา้งานแพทยศาสตรศึกษา

แนว คิดขบวนการ ในการ ส่ ง เ ส ริม  ส นับส นุน งาน

จัด งานใ ห้ เหมาะสมกับคน  และใ ห้ มี อิ สระ ในการ คิด
ออกแบบงาน ด้วยตนเอง

“ จัดปร ะ เภทของง าน ให้มีค ว ามชัด เ จน  และดูป ร ะ เภท   
ของ ง าน ให้ เ หมา ะสมกับความสามารถของ บุคลากรแต่ ล ะคน ”

“ มอบหมายงาน โดยก าหนด เ ป็น  KP I แต่ ล ะบุ คคล ”

“ สนับส นุน ให้ เ กิดก ร ะบวนการคิด  เ รียนรู้ ง าน  และพัฒนา
งานด้ว ยตน เอง  จ ะ ไม่ ส อนหรือ ให้ท า ต ามวิธีที่ คน เดิม เ คยท า . . . ”

การ ก้ า วผ่ าน ปัญหาและอุปสรรค                          

งานไ ม่ เ ป็น ไปตามแผน . . .  ง านงอก . . .  

“ ป ร ะชุ มหา รือ แล ะวิ เ ค ร า ะห์ถึ ง ส า เห ตุของป ัญหา  
พร้อมทั ้ง ห าแนวทางแก้ ไ ขป ัญหาที่ เ กิดขึ้ น  แล ะน า แ นวทาง     
วิธีก า รมาพัฒนางานครั ้ง ต่ อ ไป  โดย ในบาง เ รื่ อ งน า วิธี ก า ร
แก้ป ัญหามาพัฒนาง าน โดยจัดท า เ ป็ น  WI  หรือ  QP…”

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

เรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหา...  รู้จักทัศนคติของคน...

“การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทมีไดแ้สดงความคดิเหน็  เสนอแนะวธิกีารแกป้ญัหา ท าใหไ้ดร้บัมุมมองใหม่ๆ  
ในการท างาน  การแกป้ญัหา ไดรู้ท้ศันคตใินการท างานของคนในองคก์รและรูจ้กัตวัตนของเขามากขึน้” 

 ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ

ความรู้ และใจคน

“พฒันา และเพิม่พนูทกัษะ และความรู ้ทางวชิาชพี/งานประจ า”

“ดแูลจติใจของคนในองคก์ร  ใหค้นในองคก์รเกดิความรูส้กึผกูพนัธ ์ สรา้งบรรยากาศการท างานใหเ้หมอืน    
พีน้่องท างานดว้ยกนั  บอกหรอืแนะน าสิง่ต่างๆ ทัง้เรือ่งสว่นตวัและเรือ่งงานดว้ยความหวงัด ีและบรสิทุธิใ์จ       
ใชค้วามรกัในการดแูล” 

 หวัใจการพฒันาของแผนกตามค่านิยมองคก์ร ACTIVE คือ “Team Work”

“มองวา่ ถา้ทมีด ีงานไมว่า่จะยาก... หรอืงา่ย... เหน็ดเหน่ือย... กจ็ะผา่นไปไดด้ว้ยด”ี



นางสาวอจัฉรา ปัญญามานะ

หวัหนา้งานกิจกรรมบ าบดั

แนวคิดขบวนการในการส่งเสริม สนับสนุนงาน
พูดคุยร่วมมือกัน...ตระหนักในการพัฒนางานเรา

“มุ่งให้ทีมตระหนักถึงปัญหาในหน่วยงาน… โดยเราร่วมกันพูดคุย...วิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคร่วมกันแบบเปิดใจ...สร้างสรรค์แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกันโดย
ใช้กระบวนการกลุ่ม...พูดคุยสื่อสารกันในงานบ่อยๆ... และดึงข้อมูลจากกลุ่มมาต่อยอด
พัฒนางานคุณภาพออกมา...”

การก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรค 
การถูกจ ากัดสิทธิ์ในการสร้างสรรค์งาน...ก าลังใจและพูดคุยกันในทีม.. 

“คนเรามีน้อย...ภายในทีมเราเองไม่ค่อยมีปัญหาอปุสรรคอะไรที่ท าให้เรายุ่งยากใจ...
เพราะเราจะแบ่งหน้าที่กันท า...แต่บางครั้งเราถูกจ ากัดสิทธิ์ในการสร้างสรรค์งานจาก
ภายนอก.......ใช้กระบวนการพลวัตรของกลุ่ม...น าเราก้าวไปพร้อมๆ กัน...ให้ก าลังใจกัน   
และกัน...จึงก้าวข้ามมาได้พร้อมๆ กัน ไม่ทอดทิ้งกัน...หัวหน้าท าเป็นแบบอย่าง...”

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

 สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ 

จ านวนคนไม่จ าเป็นต้องมาก...ขอแค่กลุ่มแข็งแรง...ก็ท าให้งานมีประสิทธิภาพ

“ในประสบการณ์การท างานทุกวัน...ท าให้เราตระหนักว่า...ทีมเป็นสิ่งส าคัญ เพราะนอกจากจะช่วยให้งาน    
มีประสิทธิภาพแล้ว...สมาชิกในทีมมีความสามัคคีกันมากขึ้นอีกด้วย...เข้าใจกันและกันมากขึ้น...                     
เราจะใช้ความเข้มแข็งของกลุ่ม แทนจ านวนคน...” 

 สิ่งที่ต้องการพัฒนา ในการท างาน เคียงคู่กับคุณภาพ 
ความงอกงามภายในตนเอง/หน่วยงาน

“เชื่อว่าหากคนเรามีการพัฒนาทั้งในด้านความเจริญงอกงาม... หรือการพัฒนาตนเองจากภายในแล้ว...
กระบวนการต่างๆ ที่เป็นแนวการปฏิบัติงานก็จะดีงามตามไปด้วย... ซึ่งจะน าไปสู่การท างานอย่างมีคุณภาพตามมา...
อยากให้พัฒนาที่ใจคนให้มากๆ ...เพราะแรงจูงใจภายในจะท าให้คนอยากท างาน...มากกว่าแรงจูงใจภายนอก...”

หัวใจการพัฒนาของแผนกตามค่านิยมองค์กร ACTIVE คือ “A C T I V E”

“มองว่า ทุกตัวล้วนมีความส าคัญที่จะท าให้องค์กรเราก้าวไปได้ ... และประสบความส าเร็จ” 
“อยากเห็นการยอมรับ และเคารพการตัดสินใจของผู้ร่วมทีมอื่นๆ บ้าง... มันท าให้อึดอัด หากจ ากัดให้เราตาม   

ในสิ่งที่คนอื่นบอก...เพราะมันไม่ได้ออกมาจากความคิดความรู้สึกที่เราเป็น...”



นางสาวนงนุช  สลบัศรี
หวัหนา้งานบริหารงานกิจการนิสิต

 แนว คิดขบวนการ ในการ ส่ ง เส ริม  ส นับส นุนงาน

อิสระ ในการ เลื อกรับ งาน . . . อ านาจในการบ ริหารงาน
ด้วยตนเอง . . . พูดคุยกันตลอด

“ จัด เ ป็ นการพูดคุ ยกันภาย ในง านซึ่ ง เ น้ นการ ให้ อิส ร ะ     
ในความคิดของผู้ ร่ ว มง านซึ่ ง เ ริ่มตั ้ง แต่ ก า รแบ่ ง ง าน ,         
การก าหนดขอบ เขตของ  KP I  รวมถึงกร ะบวนการท า ง าน
ต่ า งๆ  ที่ แ ต่ ล ะคน เ ป็ น ผู้ ร ับผิดชอบ  จ ะ ให้สิท ธิ แ์ ล ะ อ า น าจ     
ของผู้ ร ับผิดชอบ ในง านนั ้นๆ เ ป็ นผู้ ก ร ะท าก่ อน  หากติดขัด   
ด้ ว ยป ัญหาที่ ผู้ ร่ ว ม ง าน ไม่ ส ามา รถกร ะท า ได้  จึ ง จ ะล ง ไป     
ช่ ว ยแก้ป ัญหานั ้นๆ ”

 การ ก้ าวผ่ าน ปัญหาและอุปสรรค                          

ไม่มี ปัญหาอะไ รมาก  ส่ วนมากจะมีบ้ า งก็ เ ป็น เรื ่อ ง . . .
การ สื ่อสาร . . .พูดคุยท าความ เข้ า ใ จก็ผ่ านไปไ ด้  

“ ก้ า วแ รกที่ จ ะท า ให้ผ่ านป ัญหาและอุ ปสร รคต่ า งๆ ไปได้
ก็คือต้ อ ง เ ปิ ด ใ จยอมรับความจริ ง  และมอง ไปที่ป ัญหาที่ เ กิดขึ้น  
หลัง จ ากนั ้น ค่ อ ยน าป ัญหาที่ เ กิด ขึ้น มาพูด คุ ยกัน แล ะ เ สนอ
วิธีก า รที่ จ ะ เ ป็ นแนวทาง ในการแก้ ไ ขป ัญหาต่ อ ไป . . . ”

มุมมอง และประสบการณข์องหวัหนา้ทมี ที่มผีลงานคุณภาพออกสูส่งัคมอยา่งตอ่เน่ือง

 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 

การเคารพในความสามารถและศักยภาพของคนในงาน... เมื่อคนมีอิสระในความคิด และลงมือปฏิบัตดิ้วย
ตนเอง ท าให้งานส าเร็จ

“การใหอ้สิระในความคดิแก่ผูร้่วมงาน และการใหส้ทิธิ ์อ านาจหน้าทีใ่นการรบัผดิชอบงานของตนได ้    
อยา่งเตม็ที ่ท าใหไ้ดผ้ลของการท างานตามทีค่าดหวงัและเป็นทีน่่าพงึพอใจ และยงัสง่ผลใหผู้้ร่วมงานแต่ละคน   
ไมอ่ดึอดัต่อกนั มคีวามไวใ้จกนั สามารถพึง่พาอาศยักนัได ้รวมทัง้ยงัไดรู้ท้ศันคตขิองผู้ร่วมงานแต่ละคนอกีดว้ย” 

 ส่ิงท่ีต้องการพฒันา ในการท างาน เคียงคู่กบัคณุภาพ

ความเชื่อมั่นในทีม...พูดคุยกันได้ทุกเรื่อง...งานจะส าเร็จและมีประสิทธิภาพ

“การสรา้งความไวใ้จในกนัและกนั เพือ่การพฒันาดา้นการท างานใหม้คีวามเป็น Team Work                 
ใหม้ากยิง่ขึน้ เพราะการท างานหากแต่ละคนมคีวามไวใ้จซึง่กนัและกนั สามารถพดูคยุกนัไดทุ้กเรื่อง... 
สิง่เหลา่นี้ จะเป็นการสรา้งงานใหม้คีณุภาพ และยงัสง่ผลใหก้ารท างานจะมคีวามเป็น Team Work มากขึน้... 
งานทีไ่ดก้จ็ะเกดิความผดิพลาดน้อยทีส่ดุ”

 หวัใจการพฒันาของแผนกตามค่านิยมองคก์ร ACTIVE คือ “Team Work”

“Team Work” ส ำคญัมำกส ำหรบังำนเรำทีม่ปีรมิำณงำนเยอะ...คนน้อย มกีนั 3 คน...ทมีดกีจ็ะช่วย         
ใหง้ำนเดนิไดต้ำมทีว่ำงแผนไว.้..” 


