
 
 

ขั้นตอน ระยะเวลา/(ผู้รับผิดชอบ) เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Input      : ค ำส ำคัญ/ชื่อเร่ืองที่ใช้สืบค้นนั้นถูกต้อง ตรงประเด็น KPI Process : ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่ได้รับบริกำรสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์/ 
Output : ข้อมูลสำรสนเทศที่ได้รับตรงควำมต้องกำร                    บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด 
  

 งำนบริกำรวิชำกำรและวิจยั (ห้องสมุด) :   
 

ขั้นตอนบริการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เพ่ือการวิจัย/การเรียนการสอน 

แจ้งบริการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
 

1. ผู้ใช้บริกำรกรอกขอ้มูล ณ เคำน์เตอรบ์ริกำร 
    - แบบบริกำรสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
    - แบบบริกำรยืมระหว่ำงหอ้งสมุด 
2. บรรณำรักษ์ตรวจสอบควำมถูกตอ้งข้อมูล  
3. ยืนยันกำรสืบค้นข้อมูลฯ กบัผู้ใช้บริกำร 

15 นำที 
(ผู้ใช้บริกำร ; พุทธมำศ) 

1-2 วัน 
(พุทธมำศ) 

การสืบค้นข้อมูล 
 

1. บรรณำรักษ์ด ำเนินกำรได้โดยตรง 
    สืบค้นและบันทึกข้อมูลได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
2. บรรณำรักษ์ประสำนงำนส ำนกัหอสมดุ ม.บูรพำ ด ำเนินกำรต่อ  
    - กรณี : สืบค้นได้เฉพำะขอ้มูลเบื้องต้น ไม่สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลเชิงลึกได้ 
    - กรณี : ผู้ใช้บริกำรระบขุ้อมูลและแหล่งค้นสำรสนเทศ
ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
    2.1 ประสำนงำนฝ่ำยบริกำรทรัพยฯ ส ำนักหอสมุด ม.บูรพำ 
    2.2 รับและตรวจสอบข้อมูล 
    2.3 แจ้งควำมถกูต้องข้อมูลที่ได้รับ กลับฝ่ำยบรกิำรทรัพยฯ 
ส ำนักหอสมุด ม.บูรพำ พร้อมช ำระค่ำใช้จ่ำย (ถ้ำมี)   

1-5 วัน 
(พุทธมำศ ; 

ส ำนักหอสมุด ม.บูรพำ ; 
ห้องสมุดสถำบันกำรศึกษำอื่น) 

 

ทันท ีเมื่อตรวจสอบแล้ววำ่ 
ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง ครบถ้วน 

(ผู้ใช้บริกำร ; พุทธมำศ) 

 

ขึ้นกับผู้ใช้บริกำร 

แจ้งรับข้อมูล 
 

บรรณำรักษ์แจ้งผู้ใช้บริกำร 
1. โทรศัพท์ 
2. E-mail ส่งไฟล์ข้อมูล 
3. ส ำเนำเอกสำร 

รับข้อมูล 
 

ผู้ใช้บริกำรรับข้อมูล ณ เคำน์เตอร์บริกำรห้องสมุดคณะฯ พร้อม
ช ำระค่ำใช้จ่ำย (ถำ้มี) 

- แบบบริกำรสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน ์
- แบบบริกำรยืมระหวำ่งห้องสมุด 

 

- แบบบริกำรสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
- แบบบริกำรยืมระหวำ่งห้องสมุด 

 

- แบบบริกำรสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
- แบบบริกำรยืมระหวำ่งห้องสมุด 
- ข้อมูลที่สืบค้นได้ 

 

- แบบบริกำรสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
  (ลงชื่อรับ) 
- แบบบริกำรยืมระหวำ่งห้องสมุด 
  (ลฃช่ือรับ) 
- ข้อมูลที่สืบค้นได้ 
- ใบเสร็จรับเงิน (ถ้ำมีกำรช ำระค่ำใช้จ่ำย) 

 


